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Forretningsbetingelser

posinord

Andre postvirksomheders brug af postbokse

Generelle oplysninger

Forretningsbetingelserne geelder for forsendelser,
der modtages af Post Danmark A/S (herefter be-
naevnt “PostNord”). Ydelsen leveres alene for adres-
sater, der ligger inden for postvirksomhedens daek-
ningsomrade.

Ved hverdage forst8s i det folgende mandag til fre-
dag, ekskl. helligdage og undtagen den 5. juni
(Grundlovsdag), den 24. december og mellemdage,
medmindre andet udtrykkeligt er angivet. Mellem-
dage er enkelthverdage, der falder mellem sgn- og
helligdage samt officielle fridage.

Der foretages ikke indsamling/omdeling af forsen-
delser den 31. december.

Det er en betingelse for at kunne anvende til Post-
Nords postbokse, at postvirksomheden har indgdet
en Kundeaftale herom med PostNord.

Anvendelsen vil kunne p&begyndes 2. mandag efter
Kundeaftalens ikrafttreedelse.

1.0 Overlevering af forsendelser
1.1 Forsendelsestype

Forsendelser, der overleveres til PostNord til leve-
ring i postbokse, skal overholde de i naervaerende
punkt 1 med underpunkter, angivne krav til forsen-
delser, herunder maerkning. PostNord kan afvise
og/eller returnere forsendelser, der ikke overholder
kravene.

Forsendelser, der overleveres til PostNord til leve-
ring i postbokse, m3 ikke kraeve nogen form for kvit-
tering fra modtageren eller anden handling fra mod-
tageren eller PostNords side i forbindelse med mod-
tagerens afhentning af forsendelserne og ikke
kraeve andre handlinger end at PostNord laegger for-
sendelserne i modtagerens postboks.

1.2 Format
Den enkelte forsendelse m& maksimalt male:

38 x 23 x 5 cm (L x B x H), og m& hgjest veje
20 kg.

Dagblade kan afvige fra 5 cm i hgjden (H).
1.3 Adressering

Forsendelsen skal tydeligt vaere p&fgrt modtage-
rens navn, postboksnummer, postnummer og by.

1.4 Indlevering

Forsendelserne skal efter nzermere aftale overleve-
res direkte til en medarbejder ved det bemandede
distributionscenter, der varetager opsorteringen til
de pdgaeldende postbokse. Oversigt over postboks-
anlaeg findes pd www.postnord.dk. Andringer til
oversigten vil af PostNord kunne foretages med én
maneds varsel. Efter aftale fastlaegges tidspunkt for
overlevering af forsendelser, der skal laegges i post-
boksen samme dag.

PostNord giver ikke kvittering for overleverede for-
sendelser.
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1.5 Angivelse af postvirksomheden

Det skal af forsendelsen veere muligt tydeligt at
identificere den postvirksomhed (d.v.s. kunden),
der har ansvaret for befordringen. Dette kan dog
undlades, ndr der er tale om uemballerede aviser og
blade.

2.0 Behandling af forsendelser

2.1 Udlevering

Forsendelser, der er opsorteret i postboks, betragtes
som udleveret til modtageren.

Forsendelser laegges i postboksen mandag til fre-
dag. Det fremgdr af www.postnord.dk samt af
skiltning ved de enkelte postboksanlaeg hvornar de
enkelte postboksanlaeg &bner.

2.2 Returnering

Modtagne forsendelser, der ikke i henhold til disse
forretningsbetingelser eller af andre &rsager kan af-
leveres i den postboks, der fremgdr af forsendel-
sen, jf. pkt. 1.3., vil blive returneret til den post-
virksomhed (kunden), der har overleveret forsen-
delsen, under forudsaetning af at denne kan identi-
ficeres af den enkelte forsendelse. I modsatfald ma-
kuleres forsendelsen.

Manglende afleveringsmuligheder kan eksempelvis
skyldes, at PostNords aftaleforhold med postboks-
kunden er ophgrt eller manglende plads i postbok-
sen, f.eks. pd grund af postbokskundens uregel-
maessige temning af postboksen

Ligeledes returneres eventuelle forsendelser, der af
postvirksomheden er fejlafleveret eller som modta-
geren ikke gnsker at modtage.

PostNord har ret, men ikke pligt, til at returnere eller
afvise forsendelser, der 5ben|yst fremtraeder beska-
diget, mangelfuld emballeret eller af andre saglige
grunde.

Returnering af forsendelser vil ske Igbende. Safremt
kunden ikke accepterer returnering, anses dette for
vaesentlig misligholdelse.

3.0 Pris og prisgrundlag

3.1 Opggrelse over antal afleverede forsen-
delser

Postvirksomheden skal manedligt opggre antallet af
overleverede forsendelser pr. dag, fordelt pr. type,
pr. postboks og pr. distributionscenter.

Den samlede ménedlige opggrelse skal vaere Post-
Nord i haende senest den 5. hverdag i den efterfgl-
gende méned.

P& baggrund af opggrelsen fremsendes seerskilt fak-
tura.

3.2 Pris

Der betales en stykpris pr. overleveret forsendelse.
Den til enhver tid gzeldende stykpris findes pa
www.postnord.dk.

For forsendelser der returneres til kunden jf. pkt.
2.2, opkraeves kunden et belgb i tilleeg til stykprisen
pr. overleveret forsendelse. Belgbet udggr for breve
et belgb svarende til et frimaerkefrankeret brev af
samme veaegtsats. For forsendelser mellem 2 kg. og
20 kg. opkraeves en pris svarende til en Postpakke.
Befordringen, som PostNord varetager i forbindelse
med returnering af forsendelser, er udtrykkeligt om-
fattet af forretningsbetingelserne for Breve Indland,
forretningsbetingelserne for Breve Udland og/eller
forretningsbetingelserne for Postpakker. Ved retur-
nering ydes der ikke godtggrelse eller erstatning for
omkostningen til overlevering. Betaling for returne-
ring opkraeves ved saerskilt fremsendt faktura.

4.0 Behandling af personoplysninger

Oplysninger om PostNords behandling af person-
oplysninger og om den registrerede persons
rettigheder i forbindelse med en s&dan behandling
findes i vores Privatlivspolitik pa:
www.postnord.dk/personlige-oplysninger.

5.0. Kundehenvendelser

Kundeservice kan kontaktes via PostNord appen,
PostNords hjemmeside www.postnord.dk eller via
Kundeportalen.

6.0 Ansvar

PostNord er uden for tilfaelde af grov uagtsomhed
eller forszet ikke erstatningsansvarlig for forsin-
kelse, bortkomst og beskadigelse af forsendelser,
der af kunden er overleveret til PostNord. Kunden
er forpligtet til at holde PostNord skadeslgs, sdfremt
3. mand, herunder en postbokskunde, rejser krav
mod PostNord i anledning af ydelser udfgrt af Post-
Nord. Prisen for ydelsen er fastsat under udtrykke-
ligt hensyn hertil. PostNord yder ikke erstatning, sa-
fremt postboksanlaegget flyttes eller nedlaegges el-
ler det ikke er muligt at aflevere forsendelser til an-
laegget uanset 8rsagen hertil.

Safremt postvirksomheden ikke lzengere er regi-
streret postvirksomhed eller ikke dokumenterer
dette over for PostNord efter pakrav, kan PostNord
opsige aftalen uden varsel.
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