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Forretningsbetingelser

Pakker

posinord

1 Generelle oplysninger

Forretningsbetingelser for Pakker gaelder for forsen-
delse af fglgende produkter:

. PostNord Parcel Locker
. PostNord Service Point
- MyPack Home

. Veerdiforsendelser

. PostNord Parcel

- Returprodukter (PostNord Return Pickup, Post-
Nord Return Drop Off og PostNord Pickup Re-
quest)

I det folgende kaldet PAKKE(R).

I tilleeg til naerveerende forretningsbetingelserne for
Pakker og enhver ydelse i tilknytning hertil gaelder
Nordisk Speditgrforbunds Almindelige Bestem-
melser 2015 (NSAB 2015), i det omfang NSAB 2015
ikke er fraveget ved kundeaftalen (“Kundeaftalen”)
indg&et mellem kunden ("Kunden”) og PostNord A/S
(“PostNord”) eller i neaerveerende forretningsbet-
ingelser.

Seerlig opmeerksomhed henledes pd, at krav mod
PostNord foreeldes efter 1 8r (NSAB 2015 § 28), og
at panteretten (NSAB 2015 § 14) omfatter sével ak-
tuelle som tidligere krav. Krav pa forsendelse m.v.
skal honoreres uanset aftalens leveringsbetingelser
(NSAB 2015 § 11).

De produktspecifikke krav fremgar af faktaark for
det enkelte pakkeprodukt, herunder ogsd hvilke
lande det enkelte pakkeprodukt kan sendes til.

Ved hverdage forstds i det fglgende mandag til fre-
dag, ekskl. helligdage og undtagen den 5. juni
(Grundlovsdag) og den 24. december og mellem-
dage, medmindre andet udtrykkeligt er angivet.
Mellemdage er enkelthverdage, der falder mellem
sgn- og helligdage samt officielle fridage.

PostNord Parcel Locker og PostNord Service Point
omfatter alene pakker, der sendes af en erhvervsaf-
sender til en modtager, som henter pakken i en pak-
keboks eller i en PostNord Pakkeshop. MyPack Home
omfatter alene pakker, der sendes af en erhvervsaf-
sender til en privatperson. PostNord Parcels omfat-
ter alene pakker, der sendes af en erhvervsafsender
til en erhvervsmodtager. Ved en erhvervsafsender
eller -modtager forstds en afsender eller modtager,
der ikke er en privatperson. En privatperson er en
fysisk person, der hovedsageligt handler uden for sit
erhverv.

Visse produkter kan mod tilleegsbetaling sendes
som Veerdiforsendelser til Danmark, Feergerne og
Grgnland. Veerdiforsendelser er PAKKER, der sen-
des med en angiven vaerdi, og som PostNord kun
udleverer til modtager mod underskrift for modta-
gelsen.

PostNord kan zndre afsenders angivelse af, at der
er tale om PostNord Parcel, s&fremt det fglger af
PostNords registreringer, at modtager er en

Kgbenhavn CVR nr. 26663903

privatperson. PostNord vil i et sddant tilfeelde be-
handle den p&gzeldende forsendelse som en MyPack
Home. Forsendelsen bliver i s& fald omfattet af Post-
Nords betingelser for MyPack Home og Kundeafta-
lens priser for MyPack Home. Forsendelsen vil des-
uden blive faktureret som en MyPack Home.

Det er en betingelse for at kunne sende PAKKER, at
afsender har indgdet en Kundeaftale herom med
PostNord.

Servicemalet for indenlandske PAKKER er dag til
dag-befordring som minimum pa hverdage mellem
alle byer, undtagen til Bornholm, hvor en ekstra
hverdag m& paregnes. For pakker omfattet af post-
loven geelder, at 97 % af pakkerne vil veere befor-
dret i overensstemmelse med servicemélet.

PostNord omdeler overalt i Danmark PAKKER én
gang om dagen pd alle hverdage til den adresse,
som afsender har angivet p8 pakken. PostNord Par-
cel Locker og PostNord Service Point laegges til af-
hentning pd hverdage samt pd lgrdage, der ikke er
omfattet af undtagelserne ovenfor.

Der foretages dog ikke daglig omdeling, hvis der er
tale om:

- seerlige afsides eller utilgaengelige steder, der
er beliggende i landdistrikter,

- gsamfund, hvortil der ikke er normal forbin-
delse med faerge eller b&d, eller

- nér saerlige forhold taler for det.

PostNord er berettiget til i szerlige tilfelde, hvor for-
hold hos modtager besvaerligggr omdeling, eller
hvor omdeling er forbundet med fysisk eller psykisk
risiko, at undlade omdeling af PAKKER, for eksempel
pd grund af lgsgdende bidske hunde pd adressen,
manglende snerydning/grusning, chikangs eller i
gvrigt kreenkende/truende adfaerd.

Af arbejdssikkerhedsmaessige hensyn udleveres
PAKKER til byggepladser kun, hvis der er placeret
en skurvogn eller anden kontorfacilitet ved indgan-
gen til byggepladsen.

Befordringstiden for PAKKER til udlandet, Feergerne
og Grgnland kan ses p8 www.postnord.dk.

PAKKER til destinationer i Grgnland, hvortil der ikke
er skibsforbindelse indenfor en maned efter indleve-
ringen af pakken, viderebefordres med fly. I disse
tilfeelde vil afsender blive opkraevet et tilleeg.

2 Fysiske mdl og vaegt

PAKKERs minimum- og maksimummal samt veegt-
greense fremgar af faktaark for det enkelte pakke-
produkt. Overskridelse af m&l- og vaegtgraenser kan
medfgre gebyrer i henhold til Faktaark for Service-
ydelser og tilleeg. Det er afsenderens ansvar at
sikre, at PAKKER lever op til pakkeproduktets mini-
mum- og maksimummal samt vaegtgraense.

PAKKER, der ikke egner sig til maskinsortering i
henhold til PostNords anvisninger om emballering,
bliver palagt et tillaeg for szerlig hdndtering.

Indleveres en PAKKE til befordring i Danmark eller
til udlandet, der overstiger vaegtgraensen eller de
maksimale mal for det konkrete pakkeprodukt, vil
PAKKEN ikke blive befordret til modtageren. PAK-
KEN vil blive returneret til afsender, som udgangs-
punkt indenfor en uge og PostNord vil opkraeve et
gebyr for returneringen udover fremsendelsespri-
sen. En PAKKE til udlandet, som har en indscannet
vaegt under 35 kg, vil der blive opkraevet et belgb
svarende til fremsendelsesprisen. PostNord patager
sig intet ansvar for PAKKENSs forsinkelse, bortkomst
eller beskadigelse i forbindelse med handtering og
returnering af PAKKEN, n&r PAKKEN ikke overholder
vaegtgraenserne eller de maksimale mal for pakke-
produktet. PAKKEN vil som udgangspunkt blive re-
turneret og udleveret som flexlevering hos afsender.

Ved indlevering af en PostNord Service Point til Dan-
mark, hvor den scannede vaegt er over 20 kg og op
til 35 kg, vil PostNord anse den pagaeldende forsen-
delse for en MyPack Home, og forsendelsen er i s&
fald omfattet af betingelserne for MyPack Home over
20 kg i naerveerende forretningsbetingelser. I oven-
naevnte tilfeelde vil den pdgzeldende forsendelse
blive faktureret som MyPack Home. Afsender vil
desuden blive opkraevet et konverteringsgebyr, der
fremgar af PostNords til enhver tid gaeldende prisli-
ste p& www.postnord.dk. PAKKEN kan endvidere
blive forsinket.

3 Priser

De til enhver tid gaeldende priser, tilleeg, afgifter og
gebyrer for PAKKER fremgar af Kundeaftalen og
prisoversigter p& www.postnord.dk. PostNord vejer
og maler pakkerne med certificeret udstyr. M3leud-
styret er certificeret til at have en maksimal afvi-
gelse p& +/- 20 mm p& hver led. Resultatet af disse
vejninger og mélinger anvendes ved faktureringen.
Der gores opmaerksom pd, at PostNord i henhold til
prisoversigten kan opkreeve tilleeg og gebyrer af-
haengig af PAKKENSs stgrrelse, udformning eller be-
hov for seerlig hdndtering.

PostNord er berettiget til at opkraeve tillaeg og ge-
byrer i henhold til Kundeaftalen og prislister pa
www.postnord.dk. Det fremg&r af faktaark for Ser-
viceydelser og tillaeg, hvilke tilleeg og gebyrer, der
kan blive palagt de enkelte pakkeprodukter.

PostNord kan undlade at befordre en forsendelse og
returnere den til afsenderen uden refusion af betalt
porto, hvis der ikke er betalt korrekt pris for befor-
dring af forsendelsen, eller hvis det konstateres, at
forsendelsen er frankeret med en porto label, som
allerede tidligere er anvendt. PostNord kan alterna-
tivt veelge at fremsende faktura p& den manglende
porto til afsenderen af forsendelsen. I s& fald op-
kreeves tillige et administrationsgebyr.
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4 Indhold

PostNord p&tager sig ikke befordring af PAKKER,
hvis pakkens udformning eller indhold, eller hvis
transport eller opbevaring af den, overtreeder lov-
givningen, eller kreever seerlige foranstaltninger
(som f.eks. frostvarer, letfordeaervelige fgdevarer el-
ler andet letfordaerveligt biologisk materiale), sik-
kerhedsforhold eller tilladelser.

En PAKKE m& dog indeholde emballerede ikke-let-
fordaervelige (ikke-kglekreevende) fgdevarer.

Alkohol m8 kun sendes til adresser i Danmark (eks-
klusiv Grgnland og Feergerne).

Deaek skal sendes som MyPack Home eller PostNord
Parcel med serviceydelsen Daek.

Markedsveerdien af indholdet af en PAKKE, uanset
pakkeprodukt, mé ikke overstige et belgb svarende
til DKK 100.000.

Forsendelser indeholdende penge, rejsechecks, kre-
ditkort, iheendehaverpapirer, sedelmetaller, herun-
der platin, guld og sglv, sedelstene, smykker, ure,
juveler, perler, pelse, taepper, kunstvaerker, gavekort
eller billetter samt andre kostbare genstande, som
har en veerdi p& over 4.800 DKK, skal sendes som
sarlig vaerdiforsendelse. Indholdets veerdi ma ikke
overstige et belgb svarende til DKK 30.000. Til Dan-
mark, Faergerne og Grgnland sker dette ved at til-
kabe tillegsydelsen “Veerdi”. Til gvrige lande sker
det ved at sende PAKKEN som Vaerdiforsendelse via
Online Porto eller PostNord Pakkeshop. Der ma kun
sendes én Veerdiforsendelse med penge og/eller
ihandehaverpapirer pr. dag til samme modtager.

En PAKKE ma desuden ikke have fglgende indhold:

- Farligt indhold. Ved farligt indhold forst&s alle
stoffer eller materialer, der gennem deres fysi-
ske eller kemiske egenskaber kan frembyde en
fare for mennesker, dyr, omgivelser (eksempel-
vis produktionsmaskiner og andre forsendel-
ser) eller transportmidler, herunder alt hvad
der til enhver tid betegnes som farligt gods i
"UN Recommendations on the Transport of
Dangerous Goods, Model Regulations” (FN's
modelbestemmelser). Farligt indhold i begreen-
set maengde kan sendes som PAKKE, safremt
der tilvaelges serviceydelsen Farligt indhold i
begraeenset meaengde og indholdets stofnavn,
UN-nummer og mangde (nemvaegt) oplyses.
PAKKER med farligt indhold i begreenset
maengde kan ikke sendes til destinationer, hvor
PostNord transporterer PAKKEN med fly.

. Lithium celler eller lithium batterier, der ikke er
installeret i udstyr, er kategoriseret som farligt
indhold og m& derfor ikke sendes som PAKKE.
Erhvervskunder, der har en Kundeaftale med
PostNord, ma dog i visse tilfeelde sende lithium
celler eller lithium batterier, der ikke er instal-
leret i udstyr, hvis deres UN-klassificering tilla-
der emballering og forsendelse i henhold til
ADR kap. 3.3, seerlig bestemmelse 188.

Lithium batterier eller lithium celler, der er in-
stalleret i udstyr, kan sendes som PAKKE, ndr
seerlige indpaknings- og maerkningsregler
overholdes. PostNord kan give neermere oplys-
ning herom, samt til hvilke lande, hvor det efter
reglerne i modtagerlandet ikke er tilladt at
sende PAKKER indeholdende lithium batterier
og lithium celler installeret i udstyr. En PAKKE
ma hgjest indeholde enten fire lithium celler in-
stalleret i udstyr eller to lithium batterier instal-
leret i udstyr. Indholdet af lithiummetal eller
lithiumlegering i celler m& ikke overstige 1 g pr.
celle og for celler med lithiumioner maksimalt
20 Wh pr. celle. Indholdet af lithiummetal eller
lithiumlegering i batterier m& ikke overstige 2
g lithium pr. batteri og for batterier med lithi-
umioner maksimalt 100 Wh pr. batteri. Lithium
celler eller lithium batterier installeret i udstyr,
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som producenten har betegnet som sikker-
hedsmaessigt mangelfulde, er beskadiget eller
potentielt kan udvikle farlig varme, brand eller
kortslutning, ma ikke sendes som PAKKE.

. Knive, der kraever tilladelse at erhverve, be-
sidde, baere eller anvende, vaben, vébendele,
softguns mv., samt kopier af disse, og aktiv/in-
aktiv ammunition eller eksplosive elementer.

- Cigaretter, andre tobaksvarer eller ulovlige rus-
midler.

. Urner indeholdende aske efter afdgde.
. Kopivarer og forfalskninger.

. Genstande, der pd grund af deres beskaffenhed
eller indpakning kan udsaette postmedarbej-
dere for fare, eller som kan tilsmudse eller be-
skadige andre forsendelser eller postale anlaeg.

- Levende dyr. Dog kan der inden for Danmark
sendes visse hvirvellgse dyr, fx rovmider og
orme, der ikke kraever pleje under transpor-
ten, og som kan téle gentagen pakkeh&ndte-
ring, séfremt de sendes som MyPack Home el-
ler PostNord Parcel, og sdfremt der tilveelges
tilleegsydelsen Retur Straks. Der skal desuden
indg8s aftale om Afhentning, og hvis dette
ikke er muligt, m3 forsendelser indeholdende
hvirvellgse dyr kun indleveres p& en Erhvervs-
indlevering. Afsender skal sikre, at det eri
overensstemmelse med dyrevelfaerdslovgiv-
ningen at sende de p8geeldende hvirvellgse
dyr pd denne méde. Dyrene mé ikke kunne
lide overlast.

Konstateres det, at en PAKKE har farligt eller ikke-
tilladt indhold, vil PAKKEN blive returneret til af-
sender mod betaling, eller overgivet til den rele-
vante myndighed.

I tilfeelde af udsivning, udslip eller andet form for
laekage af indholdet, er PostNord berettiget til at
overlevere PAKKEN til tredjemand til sikker vareta-
gelse, hvorefter afsender selv ma rette henven-
delse til denne med henblik pd naermere aftale om
udlevering af indholdet.

Det er afsenderens ansvar at sikre, at forsendelsen
ikke er i strid med eventuelle sanktioner.

5 EDI, labels og stregkoder

For at sende PAKKER med PostNord skal de til en-
hver tid gaeldende regler for adresselabels og streg-
koder iagttages.

Det er en betingelse, at afsender leverer elektroni-
ske transportordrer (EDI) for alle forsendelser til
PostNord i henhold til PostNords Forretningsbetin-
gelser for EDI.

Adresselabels og stregkodemaerkater skal placeres
pa PAKKENS stgrste flade. Der m& ikke szettes band,
tape eller lignende hen over stregkoden, og streg-
koden mé ikke bukkes om hjgrner. Hvis emballage
genbruges, skal gamle stregkoder vzere fjernet.

PAKKER, der vejer over 20 kg, skal paklaebes Post-
Nords officielle stregkodemeaerkat “>20 kg” (Etiket
over/plus 20 kg), som kan bestilles via www.post-
nord.dk. S&fremt PAKKEN skal til Sverige, skal der
desuden tilveelges serviceydelsen "Heavy”.

6 Emballage

Det er afsenders ansvar, at en PAKKE har en embal-
lage, der sikrer, at indholdet er tilstraekkeligt fast-
gjort og beskyttet ved gentagen palle- og pakke-
handtering, herunder automatisk maskinsortering,
og som endvidere forhindrer, at PAKKEN volder
skade p8 andre forsendelser, PostNord eller tredje-
mand. Ved szerlige tunge genstande, flasker, kugle-
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eller stangformet indhold, skal PAKKEN emballeres,
s& indholdet ikke kan forskubbe sig eller selve for-
sendelsen under h&ndtering og transport. Emballe-
ringen skal endvidere vaere s solid og udfert pa en
s&dan made, at det ikke er muligt at komme til ind-
holdet uden at efterlade sig synlige spor.

Porcelaen, glas, glasflasker og tilsvarende skrgbelige
genstande skal emballeres i en kraftig kasse, der er
fyldt op med et velegnet materiale til at beskytte
indholdet, for eksempel kugler eller “chips” af skum-
polystyren. Det skal sikres, at der under transporten
ikke kan ske gnidninger eller stgd enten mellem
genstandene i en PAKKE eller mellem genstandene
og siderne p8 emballagen.

Vaesker, herunder vin, gl og lignende, og stoffer, der
let bliver flydende eller kondenserer, skal vaere an-
bragt i beholdere, der er fuldsteendigt sikrede mod
udsivning. Den enkelte beholder skal vaere emballe-
ret og anbragt i en seerligt solid kasse indeholdende
et beskyttende materiale, som kan absorbere vee-
sken i tilfelde af brud p8 beholderen, og som sikrer,
at indholdet ikke skades ved maskinsortering. Tek-
nisk udstyr, herunder computer-, edb- og laserud-
styr og lignende, skal sendes i en kraftig kasse og
skal inde i kassen veere emballeret med teetsid-
dende formstgbt stgdabsorberende materiale, f.eks.
flamingo. Emballagen skal vaere tilpasset det pagazel-
dende tekniske udstyr, sdledes at det tekniske ud-
styr er tilstreekkeligt sikret mod stgdpavirkninger og
ikke under transporten kan bevaege sig i forhold til
emballagen eller andre genstande i samme PAKKE.

Laes mere om emballering i Emballageguiden pa
www.postnord.dk om hvordan en forsendelse em-
balleres bedst muligt.

PostNord er ikke forpligtet til at kontrollere embal-
lagen. S&fremt PostNord ved afhentningen eller ind-
leveringen skulle opdage, at en PAKKE ikke er em-
balleret forsvarligt, er PostNord berettiget til, efter
PostNords valg, enten at afvise PAKKEN eller kraeve,
at afsender underskriver en pategning, hvoraf det
fremgar, at PAKKEN fremsendes pd afsenders risiko.

7 Fortoldning

Det er afsenders ansvar at vaere korrekt registreret
hos toldmyndighederne og foretage den korrekte
udfyldning af toldpapirer samt foretage eventuel
forudbetaling af told til rette toldmyndighed i forhold
til bade afsendelse af PAKKEN til modtager, hvis
PAKKEN returneres til afsender som et Returpro-
dukt, eller hvis PAKKEN er uanbringelig ved modta-
ger.

Ved Returprodukter eller uanbringelige PAKKER skal
afsender levere toldoplysninger til brug for toldbe-
handling, séledes PAKKEN kan returneres til Dan-
mark. For Returprodukter og uanbringelige PAKKER
fra Norge skal afsender anvende PostNords Kunde-
portal til at levere de ngdvendige toldoplysninger til
brug for toldbehandling, medmindre andet er aftalt.
Hvis afsender ikke udfylder eller udveksler de ngd-
vendige toldpapirer, og PAKKEN s8ledes henstar hos
PostNord eller dennes samarbejdspartner uden mu-
lighed for returnering til afsender, forbeholder Post-
Nord sig retten til at destruere PAKKEN.

Ved eksport fra Danmark til lande uden for EU skal
afsender enten selv eller ved en repraesentant pree-
sentere en tolddeklaration, samt i visse tilfeelde ud-
fgrselsangivelse. Modtager PostNord ikke en udfgr-
selsangivelse, kan afsender palaegges at betale for,
at PostNord indsender en udfgrselsangivelse til
SKAT p& vegne af afsender.

Til nogle lande uden for EU er det en forudseaetning,
at toldoplysninger sendes elektronisk. Hvis toldop-
lysningerne ikke sendes elektronisk til PostNord,
kan afsender pdlaegges at betale for, at PostNord
indtaster oplysningerne for afsender. Prisen herfor
fremgdr af PostNords til enhver tid gaeldende
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prisliste p8 www.postnord.dk. S&fremt PAKKEN skal
til Norge, og afsender er registeret i Norge p& VOEC-
ordningen, skal der desuden tilvaelges serviceydel-
sen "VOEC". Vilkar og retningslinjer for anvendes af
VOEC-ordning fremgar af faktaark for Eksport til
Norge.

Tolddeklarering betales som hovedregel af afsender,
mens told og moms betales af modtager. Betaler
modtager ikke ved forfald, kan belgbet opkreeves
hos afsender.

Tolddeklarering kan ske enten for enkeltforsendel-
ser eller samlet for flere forsendelser i en sending.

Ved eksport af sendinger med samlet fortoldning til
lande uden for EU, skal afsender have en agent/re-
praesentant, som tager sig af fortoldning og som kan
afkraeves told, moms og eventuelle szerafgifter for
alle PAKKER i sendingen. Agenten/repraesentanten
skal veere en momsregistreret juridisk enhed med
toldkredit i modtagerlandet.

8 Indlevering/afhentning

PostNord Parcel Locker, PostNord Service Point, My-
Pack Home og PostNord Parcel afhentes af PostNord,
s&fremt der er indgdet aftale herom, eller kan ind-
leveres i en PostNord Pakkeshop eller en Erhvervs-
indlevering opdelt i overensstemmelse med Post-
Nords anvisninger. MyPack Home og PostNord Par-
cel, der vejer mere end 20 kg, ma dog kun indleve-
res p& en Erhvervsindlevering. PostNord Pakkeshop,
Erhvervsindleveringer og Pakkebokse tgmmes for
modtagne PAKKER alle hverdage. Veaerdiforsendelser
skal indleveres pd en PostNord Pakkeshop. Indleve-
ring skal ske til personalet i en PostNord Pakkeshop,
som scanner forsendelsen og fremsender elektro-
nisk kvittering til afsender som dokumentation for
indleveringen.

Afsender af PostNord Return Drop Off skal sikre, at
der kvitteres for indlevering til PostNord af hensyn
til eventuel reklamation.

Afsender af PostNord Return Pickup kan, s&fremt
den oprindelige afsender tillader det, f& afhentet re-
turpakken ved henstilling p& adressen. Ansvaret
overgar til PostNord, ndr PostNord har foretaget et
afhentningsscan. PostNord afhenter ikke PostNord
Return Pickup over 20 kg. Disse skal i stedet indle-
veres pa naermeste Erhvervsindlevering.

9 Udlevering
9.1 Danmark
9.1.1 Udlevering pd modtageradressen

MyPack Home og Parcel

MyPack Home og PostNord Parcel afleveres som ud-
gangspunkt i modtagers brevkasse.

Hvis forsendelsens mal og vaegt hindrer aflevering i
brevkassen, udleveres MyPack Home til modtager
eller en voksen person p& adressen, der fremstar
som legitimeret til at tage imod forsendelser, jf. dog
nedenfor. Hvis en modtagervirksomhed driver virk-
somhed fra indehaverens private bopeel, kan My-
Pack Home tillige afleveres til et voksent medlem af
indehaverens husstand. PostNord Parcel udleveres
til modtager mod kvittering. PostNord kan desuden
kontakte modtager telefonisk med henblik p& at af-
tale nzermere om levering af forsendelsen.

MyPack Home og PostNord Parcel udleveres ved
henstilling p8 modtageradressen, sfremt den er
sendt med Flexlevering eller der er indgdet aftale
med modtager herom, fx ved Modtagerflex eller
FlexChange.
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Flexlevering er en tilleegsydelse, hvor PostNord efter
aftale med afsender udleverer en forsendelse ved at
henstille den p& modtagers adresse uden kontakt
med personer pa adressen. Ved PAKKER op til 20 kg
er det en betingelse, at modtager har givet sam-
tykke hertil. Efter udlevering overgdr ansvaret for
forsendelsen til afsender. PAKKER med en vaegt pa
over 20 kg samt PAKKER indeholdende daek vil som
udgangspunkt blive leveret med Flexlevering.

Modtagerflex er en ordning, hvor modtager har ind-
gdet aftale med PostNord om henstilling af modta-
gers forsendelser uden kontakt med personer pa
adressen. Det er modtagers ansvar at sikre, at Post-
Nord lovligt kan aflevere en forsendelse pd det af-
talte sted.

FlexChange er en service, hvor modtageren kan om-
dirigere en PAKKE, der er p& vej, ved at give Post-
Nord en engangsfuldmagt til enten at aflevere for-
sendelsen pa et aftalt sted p& modtagerens adresse
eller at aflevere forsendelsen i en bestemt PostNord
Pakkeshop.

Ved Flexlevering, Modtagerflex, FlexChange, afleve-
ring i modtagers brevkasse eller via en pakkeboks
samt ved mundtlige aftaler om henstilling pd mod-
tageradressen udggr PostNords udleveringsscan do-
kumentation for udlevering. Se naermere regler om
udlevering og ansvar i faktaarket Udlevering (Leve-
ring af pakker) samt faktaarket Pakker.

Veerdiforsendelser eller forsendelser med Under-
skriftsgaranti

PAKKER, hvor afsender har tilkgbt Veerdi eller Un-
derskriftsgaranti, udleveres mod kvittering.

Returprodukter

PostNord Return Pickup, PostNord Return Drop Off
og PostNord Pickup Request udleveres som ud-
gangspunkt mod kvittering, medmindre modtager
er tilmeldt Modtagerflex.

9.1.2  Afhentning pa8 udleveringssted

MyPack Home og Parcel

Kan en MyPack Home eller PostNord Parcel ikke af-
leveres som ovenfor beskrevet, sender PostNord en
advisering om dette til modtageren, jf. pkt. 10 eller
via brev. Forsendelsen lzegges til afhentning i en
PostNord Pakkeshop - dog laegges forsendelser med
en vaegt pé over 20 kg samt PAKKER indeholdende
daek til afhentning p& en Erhvervsindlevering. Ved
afhentning skal adviseringen forevises. Videresen-
delse af en advisering sidestilles med, at der er givet
fuldmagt til vedkommende til at hente forsendelsen.

Den, der afhenter forsendelsen, skal fremvise legi-
timation, medmindre modtager af pakken har MitID
valideret sig i PostNord app, s& skal QR koden i Post-
Nord app fremvises af den der afhenter pakken.

Fristen for afhentning af MyPack Home og PostNord
Parcel er 14 dage. Sidste afhentningsdato oplyses i
adviseringen. Afhentningsperioden kan ikke forlaen-
ges.

PostNord Parcel Locker og PostNord Service Point

For PostNord Parcel Locker og PostNord Service Po-
int er det et krav, at afsender har specificeret, i hvil-
ken PostNord Pakkeshop eller pakkeboks PAKKEN
skal leegges til afhentning.

Hvis der ikke er ledig kapacitet i den valgte PostNord
Pakkeshop eller i den valgte pakkeboks, den dag
forsendelsen leveres, bliver PAKKEN lagt til afhent-
ning i en (anden) PostNord Pakkeshop.

N&r en PostNord Parcel Locker eller en PostNord Ser-
vice Point er klar til afhentning, sender PostNord en
advisering om dette til modtageren, jf. pkt. 10. Der
er fglgende afhentningsvarianter:
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. Pakkeboks: Ved afhentning i Pakkeboksen an-
vendes de fremsendte 2 pinkoder som legitima-
tion. Forsendelsen udleveres séledes til den
person, som ved afhentningen i Pakkeboksen
er i besiddelse af de 2 pinkoder. Det er modta-
gerens ansvar at opbevare pinkoderne forsvar-
ligt, s& de ikke kommer uvedkommende i
hande.

. Neerboks: Ved afhentning i Naerboks forudsaet-
ter det, at modtageren har installeret PostNord
app, idet Naerboksen I8ses op ved brug af Blu-
etooth fra app’en.

. PostNord Pakkeshop/Erhvervsindlevering: Ved
afhentning i en PostNord Pakkeshop eller en Er-
hvervsindlevering skal adviseringen forevises.
Videresendelse af en advisering sidestilles
med, at der er givet fuldmagt til vedkommende
til at hente forsendelsen. Den, der afhenter
PAKKEN, skal fremvise legitimation, medmin-
dre modtager af PAKKEN har MitID valideret sig
i PostNord app, s skal QR koden i PostNord app
fremvises af den der afhenter PAKKEN.

Fristen for afhentning af PostNord Parcel Locker og
PostNord Service Point er 7 dage. Sidste afhent-
ningsdato oplyses i adviseringen. Afhentningsperio-
den kan ikke forleenges.

Ved PostNord Collect In-store leverer PostNord PAK-
KEN til den p&geeldende butik, der sgrger for at ud-
levere forsendelsen til modtager. PostNords ansvar
for PAKKEN ophgrer, n8r PAKKEN er leveret til bu-
tikken. Der henvises til faktaark for Collect In-store.

Veerdiforsendelser og forsendelser med Under-
skriftsgaranti

PAKKER, hvor afsender har tilkgbt Veerdi eller Un-
derskriftsgaranti, udleveres til den modtager, som
PAKKEN er adresseret til, og der kan sdledes ikke
gives fuldmagt til, at en anden kan hente PAKKEN
p& modtagers vegne. Ved afhentning skal adviserin-
gen forvises og der skal vises legitimation.

Fristen for afhentning af Veerdiforsendelser og for-
sendelser med Underskriftsgaranti er 14 dage. Sid-
ste afhentningsdato oplyses i adviseringen. Afhent-
ningsperioden kan ikke forlaenges.

9.1.3 Returnering til afsender

Hvis PostNord ikke kan aflevere en PAKKE til mod-
tager, eller fristen p& en eventuelt afleveret advise-
ring er udlgbet, returneres PAKKEN til afsender. Re-
turnering sker for afsenders regning.

9.2 Udlandet

PAKKER til udlandet, Feergerne og Grgnland udleve-
res og laegges til afhentning efter reglerne i modta-
gerlandet. For yderligere oplysninger om udlevering
af PAKKER i Sverige, Norge, Finland og gvrige EU-
lande, se faktaark Udlevering.

Hvis en PAKKE ikke kan hverken afleveres til mod-
tager eller lzegges til afhentning, eller fristen p& en
eventuelt afleveret advisering er udlgbet, returneres
PAKKEN til afsender. Returnering sker for afsenders
regning.

9.3 Seerligt ved vedvarende flytning

Hvis modtager er flyttet, returneres PAKKEN til af-
sender med oplysningen “Ubekendt efter adressen”.
Returnering sker for afsenders regning.

9.4 Seerligt for uanbringelige pakker

PAKKER, som er uanbringelige, behandles af Post-
Nord efter reglerne i § 6 i bekendtggrelse nr. 1651
af 12. december 2023 om postbefordring og post-
virksomheder.
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10 Advisering
10.1 Definition

Advisering er besked til modtager om, at der er en
PAKKE p& vej, og/eller at PAKKEN nu er kommet
frem til et naermere defineret udleveringssted.

Advisering kan ske i form af SMS-advisering, e-
mailadvisering eller advisering i PostNord app.

SMS-adviseringer sendes til modtagere i tidsrum-
met kl. 06.30-21.30. App og e-mailadviseringer
sendes dggnet rundt.

Adviseringer genereres pa baggrund af scan foreta-
get af PostNord.

10.2 Modtagers oplysninger

Afsender af en PostNord Parcel Locker, PostNord
Service Point, MyPack Home til udlandet, PostNord
Parcel til udlandet, eller PostNord Return Pickup skal
oplyse modtagers e-mailadresse og/eller mobiltele-
fonnummer.

10.3 TRUSTPILOT

N&r afsender har valgt e-mailadvisering, accepterer
afsender, at PostNord desuden m& benytte modta-
gers navn og mailadresse til at sende en separat e-
mail til modtager med en opfordring om at anmelde
PostNords leveringsydelse. Denne mail udsendes af
Trustpilot pa PostNords vegne.

10.4 Erstatning

For PAKKER, der sendes med advisering, finder pkt.
11 anvendelse. PostNord er dog uden ansvar for ad-
viseringens indhold, forsinkelse eller manglende
modtagelse af adviseringen, uanset drsagen hertil.
Der kan ikke ggres krav geeldende mod PostNord af
nogen art for advisering.

11 Erstatning

111 PostNords erstatningsansvar

PostNords erstatningsansvar for PAKKER er regule-
ret af NSAB 2015 med de fravigelser, der fremgar af
Kundeaftalen og naerveerende forretningsbetingel-
ser samt eventuelt af postlovgivningen.

PostNord yder erstatning for Veerdiforsendelser til
udlandet, Feergerne og Grgnland efter reglerne i
Verdenspostkonventionen med tilhgrende bestem-
melser.

Der udbetales alene erstatning, hvis der foreligger
behgrig dokumentation for kravet.

PostNord yder ikke erstatning for PAKKER, der ikke
overholder vaegtgraenserne eller de maksimale mal
for det konkrete pakkeprodukt, jf. pkt. 2.

11.1.1 Erstatning ved forsinkelse

PostNord yder ikke erstatning for forsinkelse med
afhentning. NSAB 2015 §§ 7, 15 og 19 finder séle-
des ikke anvendelse for afhentning af PAKKER, med-
mindre andet saerskilt aftales herom.

PostNord er alene ansvarlig for, at indenlandske
PAKKER kommer frem inden for rimelig tid (uden
tidslgfte), jf. NSAB 2015 § 7, stk. 1. NSAB 2015 §
19 B om tidslgfte finder sdledes ikke anvendelse.

PAKKER, der sendes til steder i Danmark, hvor der
ikke foretages daglig omdeling, jf. pkt. 1, anses
alene for at veere forsinkede, hvis den faktiske be-
fordringstid overskrider den tid, som under de fore-
liggende omsteendigheder med rimelighed kan for-
ventes.

PostNord kan i szerlige tilfeelde stille krav om, at af-
sender indhenter en skriftlig erkleering fra modtager
om, at en PAKKE var forsinket.
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Der ydes alene erstatning for afsenders dokumen-
terede gkonomiske tab, og erstatningen kan maksi-
malt udggre et belgb svarende til forsendelsesprisen
for den forsinkede PAKKE, ekskl. tillaeg for eventu-
elle serviceydelser. Modtager har ikke krav p8 er-
statning for forsinkelse.

Ud over de ansvarsfrihedsgrunde, der fglger af
NSAB 2015, yder PostNord ikke erstatning for for-
sinkelse i force majeure situationer, som naermere
beskrevet i Kundeaftalen, samt i situationer, hvor
det ikke har vaeret muligt eller har vaeret forbundet
med risiko at aflevere PAKKEN til modtager, jf. pkt.
1.

Der ydes aldrig erstatning ved forsinkelse af PAKKER
sendt til udlandet, Feergerne og Grgnland.

11.1.2 Erstatning ved bortkomst og beskadigelse

PostNord yder alene erstatning for bortkomst, hvis
PAKKEN er indscannet hos PostNord.

PAKKER, som er sendt med Flexlevering eller er af-
leveret i modtagers brevkasse, eller som efter aftale
med modtager er udleveret ved henstilling p& mod-
tagers adresse, fx ved Modtagerflex eller Flex-
Change, betragtes som modtaget, n&r PAKKEN er
scannet udleveret af PostNord. Efter s&dan afleve-
ring/udlevering er PostNord s8ledes uden ansvar for
evt. bortkomst, forringelse eller beskadigelse af
PAKKEN.

Udlevering af en PAKKE til en anden end den, Post-
Nord er berettiget til at aflevere PAKKEN til, sidestil-
les med bortkomst, s&fremt PAKKEN ikke efterfgl-
gende er kommet rette modtager i haende.

Erstatning for bortkomst, forringelse eller beskadi-
gelse af PAKKER fastsaettes efter reglerne i NSAB
2015.

Er der tale om en vare sendt som led i en handel,
ydes erstatning pad baggrund af indkebsprisen for
varen, hvilket vil sige salgsfakturaveerdi minus
avance og moms. Hvis der ikke findes dokumenta-
tion for den faktuelle avance, anslds en gaengs, esti-
meret avance. Er der ikke tale om en vare fastsaet-
tes veerdien af PAKKEN til markedsprisen for eller
den gaengse veerdi af genstande af samme art og
beskaffenhed, fx tilsvarende brugte genstande. Der
ydes aldrig erstatning for antikvitetsveerdi, affekti-
onsveerdi eller tabt avance, jf. NSAB 2015 § 17.

Erstatning for beskadigelse ydes med det belgb, der
svarer til vaerdiforringelsen, idet det p&hviler afsen-
deren at bevise, at indholdet i PAKKEN eventuelt
ikke har nogen restveerdi. Der ydes ingen erstat-
ning, hvis PAKKEN ikke har vaeret emballeret til-
straekkeligt.

Erstatningen kan dog maksimalt udggre 4.800 DKK
pr. PAKKE.

Ved hel eller delvis bortkomst, forringelse eller be-
skadigelse af et eller flere partier af afsenders PAK-
KER, eller dele heraf, kan summen af de enkelte er-
statninger, der udspringer af samme begivenhed,
maksimalt udggre 30.000 DKK. Afsenders samlede
erstatning ved en begivenhed kan sdledes ikke
overstige dette belgb.

Det er en betingelse for ydelse af erstatning for
bortkomst af mobiltelefoner, computerudstyr, andet
elektronik samt ure, at afsender oplyser IMEI-num-
meret eller serienummeret pd det bortkomne udstyr
til PostNord. Opfylder afsender ikke dette krav, er
afsender afskaret fra at opna erstatning.

For Veerdiforsendelser kan erstatningen maksimalt
udgere et belgb svarende til den p& forsendelsen
angivne veerdi. Indeholder Veerdiforsendelsen ihaen-
dehaverpapirer, opggres erstatningen p& grundlag
af den aktuelle veerdi af dokumentet. Angives doku-
mentet ikke med en vaerdi, eller repreesenterer den
veerdi, som dokumentet angiver, ikke den aktuelle
veerdi, skal afsender oplyse en vaerdi, som svarer til
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den gkonomiske veerdi, som dokumentet repreesen-
terer. Det er afsender, der skal dokumentere den op-
lyste gkonomiske vaerdi. Hvis en PAKKE, der pa
grund af dens indhold skulle vaere sendt som en
Veerdiforsendelse i henhold til naervaerende forret-
ningsbetingelser, ikke er blevet sendt som Veerdifor-
sendelse, er PostNord berettiget til helt at afvise er-
statning for bortkomst og beskadigelse.

PostNord kan kraeve en revisorerklaering som doku-
mentation for afsenders erstatningskrav.

Udbetaling af erstatning for hel eller delvis bort-
komst eller forringelse kan betinges af, at modtager
underskriver en erklaering pd tro og love om, at
modtager ikke har modtaget PAKKEN eller det p&-
geeldende indhold.

Erstatning udbetales til afsender, uanset om modta-
ger méatte bzere forsendelsesrisikoen. Hvis PAKKEN
er modtaget af adressaten, kan udbetaling af erstat-
ning med friggrende virkning dog ogs& ske til denne.

S&fremt PostNord har udbetalt erstatning for hele
afsenderens tab, overgar ejendomsretten til indhol-
det i PAKKEN til PostNord.

11.2 Reklamationsfrister

Reklamation skal ske indenfor de frister, der er an-
givet i NSAB 2015. Dette betyder, at reklamation
ved synlig skade skal ske straks, og reklamation ved
ikke synlig skade/bortkomst skal ske inden syv
dage, jf. NSAB 2015 § 27. Ved andre typer krav skal
der reklameres inden 14 dage fra afsender fik eller
burde have haft kendskab til sit krav.

Udover bestemmelserne i NSAB 2015 geelder det, at
reklamation i alle tilfelde, herunder ogs8 ved fuld-
staendig bortkomst, skal ske senest seks (6) mane-
der efter, at PAKKEN blev overgivet til PostNord.
Sker reklamation ikke inden fristen, vil kravet veere
fortabt.

Reklamationer skal sendes til PostNord. Neermere
information om reklamationer findes p& www.post-
nord.dk.

11.3 Foreeldelse

I overensstemmelse med NSAB 2015 foreeldes krav
mod PostNord efter 1 &r.

11.4 Afsenders erstatningsansvar

S&fremt modtager baerer risikoen for en PAKKE, er
afsender forpligtet til forudg8ende at informere
modtager om vilkdrene for befordringen i henhold
til neervaerende forretningsbetingelser.

Afsender er forpligtet til at holde PostNord skadeslgs
for ethvert tab og enhver omkostning, som forvol-
des PostNord, herunder i forbindelse med krav der
fremsaettes af tredjemand mod PostNord, som fglge
af, at:

. PostNord tilpligtes at udrede erstatning til mod-
tager eller tredjemand, som overstiger den er-
statning, PostNord i henhold til naerveerende
forretningsbetingelser ville have veeret forplig-
tet til at betale til afsender, safremt afsender
havde veeret den erstatningsberettigede,

e en PAKKES indhold eller emballering ikke over-
holder kravene til indhold og emballage i nzer-
veerende forretningsbetingelser, herunder kra-
vene i pkt. 4 og 6, eller

. En PAKKE tilbageholdes af toldmyndigheder,
hvis tilbageholdelsen skyldes afsenders hand-
linger eller undladelser, herunder kravene i pkt.
7.

Herudover er afsender erstatningsansvarlig efter
reglerne i NSAB 2015.
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12 Andet
12.1  R&aderet

For PAKKER til Danmark og en reekke andre modta-
gerlande har afsender, indtil en PAKKE er afleveret
til den modtager, der er anfort pd PAKKEN, mulighed
for at kreeve PAKKEN tilbageleveret eller udleveret
til en anden modtager. PostNord kan ikke garantere,
at PAKKEN kan stoppes, hvis den f.eks. er overladt
til anden transportgr i udlandet. For Returprodukter
er det kun den oprindelige afsender (fragtbetaler)
som har réderet over PAKKEN efter overdragelse til
PostNord.

PostNord refunderer ikke prisen for en PAKKE, der
er tilbageleveret. Hvis afsender benytter sig af ra-
deretten, er PostNord, udover prisen for returbefor-
dringen eller omdirigeringen til den nye adresse, be-
rettiget til at opkraeve et belgb for fremsendelse af
anmodningen om den andrede disposition samt
eventuelle ikke annullerede afgifter og gebyrer.

12.2 Posthemmeligheden og Postdbning

PostNord behandler enhver information om afsen-
ders brug af postale ydelser fortroligt.

En PAKKE kan, i de tilfeelde hvor det ikke har veeret
muligt at finde adressat eller afsender, eller i de til-
fzelde, hvor det métte vaere ngdvendigt for at fastsld
omfanget af eller begraense en eventuel beskadi-
gelse af PAKKEN, uden retskendelse 8bnes af Post-
Nord, jf. postlovens § 12, stk. 1.

12.3 Oplysningspligt
Visse af PostNords produkter er fritaget for moms.

Af hensyn til pris- og momsafregning har afsender
pligt til at oplyse, hvilken type forsendelse, der er
tale om, hvilket skal ske i overensstemmelse med
PostNords retningslinjer for brug af pakkesedler og
stregkodemeerkater. PostNord foretager stikprove-
kontrol af, at disse retningslinjer folges.

S&fremt afsender ikke har afgivet korrekte oplysnin-
ger, er PostNord berettiget til at berigtige forholdet
ved enten efterfglgende at opkreaeve korrekt moms
hos afsender eller ved at udstede kreditnota i over-
ensstemmelse med momslovens regler. PostNord er
endvidere berettiget til at opkreeve et gebyr pa kr.
100 i forbindelse med fejlekspeditioner.

PostNord vil endvidere vaere berettiget til at fore-
tage regres for ethvert krav, som SKAT eventuelt
matte rejse over for PostNord i anledning af fejlen.

12.4 Kundehenvendelser og klager

Kundeservice kan kontaktes via Kundeportalen,
PostNord appen eller PostNords hjemmeside
www.postnord.dk.

Séfremt afsender eller modtager gnsker at klage
over PostNords levering af en PAKKE, skal klagen
indgives til PostNords Kundeservice via Kundeporta-
len eller hjemmesiden.

Klagen skal indgives inden 6 maneder efter PAK-
KENS indlevering til befordring. For s8 vidt angar er-
statningskrav henvises til reklamationsfristerne i
pkt. 11.2.

Kundeservice behandler klagen inden én maned fra
klagens modtagelse, medmindre der foreligger saer-
lige forhold.

Kundeservices afggrelse kan indbringes for Post-
Nord Ankefunktion, Hedegaardsvej 88, 2300 Kgben-
havn S. Ankefunktionen kan desuden yde klagevej-
ledning i visse tilfeelde.

Kgbenhavn CVR-nr. 26663903
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